
Цим засвідчується, що Марія душ Сантуш, власниця паспорта № 001234567, успішно 
завершила:

Комунікація та управління змінами
Загальна тривалість: 35 год Практичні завдання: 5 год Модулів: 9 Онлайн-курс

Станом на 00/00/0000 цей курс загальною тривалістю 35 ГОДИН було проведено як програму професійного розвитку компетенцій для 
дорослих. Зміст та організація навчання відповідають сучасним професійним стандартам та принципам безперервної освіти згідно зі ст. 8 
Закону України «Про освіту».
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Розділи курсу Тривалість

Вступ 1 год

Основи ділової комунікації 8 год

Управління організаційними змінами 8 год

Розробка комунікаційних планів 8 год

Складання офіційних повідомлень 6 год
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Розділи курсу Тривалість

Підготовка корпоративних презентацій 1год

Створення документів FAQ 1 год

Навчання та підтримка співробітників 1 год

Висновок 1 год
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