Prin prezenta se certifica faptul ca Maria dos Santos, posesoarea Cartii de Identitate seria RX nr.

123456, a absolvit cu succes:

Comunicare si managementui schimbarii

Durata totala: 35h Activitati practice: 5h Module: 9 Curs online

in data de cu o durata totald de 35 DE ORE, acest curs a fost desfasurat ca program privat de formare profesionala pentru adulti, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 129/2C00 privind fcrmarea profesionala a adultilor, fiind organizat in baza libertatii
economice si a standardelor ocupationale in vigoare si respectand principiile formarii profecionale continue din Romania.



https://www.apoia.com.br/

Capitolele cursului

1. Introducere

2. Bazele comunicarii in afaceri

3. Managementul schimbarii organizationale

4. Elaborarea planurilor de comunicare

5. Redactarea comunicarilor formale

® Durata

1h

8h

8h

8h

6h



https://www.apoia.com.br/

Capitolele cursului

6. Pregatirea prezentarilor corporative

7. Crearea documentelor FAQ

8. Instruirea si asistenta angajatilor

9. Concluzie

® Durata

1h

1h

1h

1h
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