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Certificamos que Maria dos Santos do Bl N° 00123456BE038, concluiu com sucesso:

Curso de Comunicacao e Gestao de
Mudancas

Carga horaria: 35h Atividades praticas: 5h Capitulos: 9 Cursc a distancia

Emitido em com duracao total de 35 HORAS, este curso foi ministrado no amisito da educagao continuada, em conformidade g;
com a Lei de Bases do Sistema de Educacéo (Lei n.® 13/01 de 31 de Dezembro], como estabelecido pelo Ministério da Educagéo da Republica B
de Angola. —
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Capitulos do curso

1. Introducao

2. Fundamentos da Comunicag¢ao Empresarial

3. Gestdo de Mudancas Organizacionais

4. Desenvolvimento de Planos de Comunicagéao

5. Elaboragao de Comunicados Formais
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Capitulos do curso

6. Preparacao de Apresentacdes Corporativas

7. Criagao de Documentos de FAQ

8. Treinamento e Suporte aos Funcionarios

9. Concluséao
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