
Niniejszym zaświadcza się, że Maria dos Santos, legitymująca się dowodem osobistym nr ABC 
123456, pomyślnie ukończyła:

Komunikacja i zarządzanie zmianą
Czas trwania: 35h Zajęcia praktyczne: 5h Moduły: 9 Kurs online

W dniu 00/00/0000 kurs ten o łącznym czasie trwania 35 GODZIN został zrealizowany jako otwarty program kształcenia zawodowego dorosłych, 
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe oraz innymi obowiązującymi regulacjami Rzeczypospolitej Polskiej w 
zakresie kształcenia ustawicznego i kształcenia zawodowego dorosłych.
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Rozdziały kursu Czas

Wstęp 1 godz.

Podstawy komunikacji biznesowej 8 godz.

Zarządzanie zmianą w organizacji 8 godz.

Opracowywanie planów komunikacji 8 godz.

Tworzenie oficjalnej korespondencji 6 godz.
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Rozdziały kursu Czas

Przygotowywanie prezentacji korporacyjnych 1 godz.

Tworzenie dokumentów FAQ 1 godz.

Szkolenie i wsparcie pracowników 1 godz.

Zakończenie 1 godz.
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