Hierbij wordt verklaard dat Maria dos Santos, houder van Burgerservicenummer 123456782, met

succes heeft afgerond:
Communicatie en Veranderingsmanagement

Op is deze cursus, met een totale duur van 35 UUR, uitgevoerd als een vrij, niet-diplomagericht programma voor beroepsgerichte
scholing. De inhoud en uitvoering zijn afgestemd op de professionele standaarden voor volwasseneneducatie en een leven lang leren in Nederland
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Course Chapters

1. Inleiding

2. Grondbeginselen van zakelijke communicatie

3. Organisatieveranderingsmanagement

4. Communicatieplannen ontwikkelen

5. Formele communicatie opstellen

® Duration
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8u

8u
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Course Chapters

6. Bedrijfspresentaties voorbereiden

7. FAQ-documenten maken

8. Opleiding en ondersteuning van werknemers

9. Conclusie

® Duration

Tu

Tu

Tu

Tu
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