Kami menyatakan bahwa Maria dos Santos, pemegang Nomor Induk Kependudukan (NIK) N°
RSSMRA8OAO1TH501U, telah berhasil menyelesaikan:

Kursus Komunikasi dan Manajemen
Perubahan

Total durasi: 35j Aktivitas praktik: 5j Modul: 9 Kursus Daring (Online)

Pada tanggal dengan total durasi 35 JAM, kursus ini diberikan sebagai pelatihan profesional bebas, sesuai dengan
Undang-undang no. 4/2013 dan kepatuhan teihadap peraturan yang berlaku.



https://www.apoia.com.br/

Modul Kursus

1. Pengantar

2. Dasar-dasar Komunikasi Bisnis

3. Manajemen Perubahan Organisasi

4. Pengembangan Rencana Komunikasi

5. Penyusunan Komunikasi Resmi

® Durasi

1j

8]

6]
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Modul Kursus

6. Persiapan Presentasi Perusahaan

7. Pembuatan Dokumen Pertanyaan yang Sering Diajukan (FAQ)

8. Pelatihan dan Dukungan Karyawan

9. Kesimpulan

® Durasi

1j

1j
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