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Certificamos que Maria dos Santos, titular del DNI N°, 70123456, ha completado exitosamente:

Curso de Comunicacion y Gestion del Cambio

Duracién total: 35h Actividades practicas: 5h Médulos: 9 Curso en Linea

En 00/00/0000, con una duracién total de 35 HORAS, este curso fue impzertido como parte de una P
oferta de educacion técnico-productiva libre, conforme al Decreto Supremo N* 004-2010-ED y % PERU | Ministerio
re Ministerio de Educacién del Peru. ESlEcuescl
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Modulos del Curso

1. Introduccién

2. Fundamentos de la Comunicacion Empresarial

3. Gestion del Cambio Organizacional

4. Desarrollo de Planes de Comunicacion

5. Elaboracion de Comunicados Formales
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Modulos del Curso

6. Preparacion de Presentaciones Corpcerativas

7. Creacion de Documentos de Preguntas Frecuentes (FAQ)

8. Capacitacion y Soporte a Empleados

9. Conclusidon
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